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e Presentacion

Establecer una gestion sistematica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una de las
formas mas efectivas y sostenibles de proteger la vida de los trabajadores.

Por ello, en una busqueda permanente por aportar valor a la gestion preventiva de sus
entidades adheridas, la Asociacion Chilena de Seguridad ha puesto a su disposicion el sistema
de gestion ACHS GESTION.

ACHS GESTION fue desarrollado en base a estandares internacionales como ILO-OSH?,
OHSAS 180012 e ISO 45001 3, ademas de las buenas practicas definidas por ACHS,
apoyando a las organizaciones para que desarrollen acciones planificadas, sistematicas y
permanentes, con el fin de controlar los riesgos que pueden generar accidentes del trabajo y/o
enfermedades profesionales.

Las organizaciones que implementen exitosamente los procesos esenciales que hemos
definido, podran optar a la Certificacion en gestiéon normativa de la seguridad y salud en
el trabajo, la cual reflejara la excelencia en la gestion sistematica preventiva de los accidentes
del trabajo y las enfermedades profesionales.

La gestion sistematica de la SST permitiré:

e Demostrar el liderazgo y compromiso de la Alta Direccion

e Aplicar un enfoque proactivo a la gestion de SST

e Cumplir con la normativa vigente de SST

e Integrar la gestion de SST a los procesos propios del negocio
e Procurar la mejora continua de la gestion de SST

! Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, afio 2001, Organizacional
Internacional del Trabajo (OIT).

2 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos, afio 2007, OHSAS Project Group.

3 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos con orientacion para su uso, afio 2018,
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).



|
Gestion

e Contenido
o Alcance del reglamento ... 5
®  Proceso de CertifiCACION .....ccoiiiiiiiiiiiie ettt e e e e 5
o  ReconNOCIMIENTO CON 18 SST. ciiiuiiii i e e e e e e e e e e aanaeens 7
L O = o (] o= Tod o T o T 1] = | S 7
1.1. Solicitud de CertifiCacCiOn ...........oooviiiiieiiiie e e e aaaes 7
1.2. ReVISION d€ 12 SOCIIUM .......cceeeiiieieieiiiee e e e e e e e e eaaaes 8
IR TR ¥ o [ (o ) PRSP 8
S o (0Tt 2o I [T [ [ o ] - TP 9
1.5. Resultado de 18 aUdItOria........cooiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
1.6. DeCiSiON d€ CeITIfICACION ......cceiiiiiiiiiieiettie e e e 11
1.7. Certificad0 Yy USO d€ 8 MAICA ......cevviiiiiiiiiiiiii ettt 12
o Renovacion de la CertifiCaCion ...........uuuuiiiiiiiiie e 13
1.8.  AUItOrias de rENOVACION .......ccciiiiiiiiiiiiiiie ettt e e et as 13
e Suspension del certificado de conformidad ............ccoeeeiiiiiiiii i 14
1.9, SUSPENSION LEMPOTAL.......uuiiieeiiiiiie e e e e e e e e e e e et e e eeeeane 14
1.10. Suspension permanente (aNUIACION) ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 14
LI 0] o) 1o 1T o Tod =1 1o =T PP 15
1.11. Informacion de la entidad adherida .............ccoooiiiiiiiiiiiiii 15
¢ ANEXO | — REQUISITOS POI PIrOCESO «.ccvviunieeiiiiiieeeeeeetia e e e eeetti e e e e e eeataaeaeeesanaeeeeeennnnnns 16
REQUISITOS DE PROCESOS GESTION SISTEMATICA. ...uiuitteiieiteeeeeteeeteeeneeaeeteeeneeaneeaeenaeeneenns 16
B POIITICA B SSOT .. ittt e e e e e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeannnnnas 16
»Organizacion, funciones y responsabilidades ..........ccccccoeiiiiiiieiiii e 17
P> GeStion de NESHOS A SST ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e eeneeeeeees 19
P Gestion de aspectosS |€QaAlES ......cooeiviiiii e 20
P Gestion de rieSgOS A€ EMEIGENCIA . ...iiiiieeriiieeeeieiie e e e e et e e e e et e e e e e e e e eaaanas 20
P> GESLION A€ CONTIALISTAS w.vvvvvriiiiii e e e e et e e e ettt a e e e e e e e e e e e eeeeeennnnnnes 21
» Gestion del comité paritario de higiene y seguridad ..............ccceieeiiiiiiiiinc e, 22
»Investigacion de incidentes y analisisS de EP.........cccviiiiiiiiiiii e 23
@ BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt sttt n e ne e ne e 24



s
Gestién



|
Gestion

e Alcance del reglamento

Las reglas de auditoria y certificacion del presente documento aplican a todas las
organizaciones adheridas a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

Estas reglas de auditoria y certificacion entran en vigor en forma inmediata a partir de su
publicacién y permaneceran siendo validas hasta que una nueva versién sea emitida y
publicada.

e Proceso de certificacion

La ACHS evalula los procesos que componen el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo “ACHS GESTION”, con el objetivo de determinar su conformidad con los requisitos
acordados y reconocidos por la entidad adherida.

El proceso de certificacion puede implicar uno o mas pasos, finalizando con un informe de los
resultados de la evaluacion. Cuando se haya evidenciado el cumplimiento de los requisitos
aplicables, la ACHS emitira el certificado “Gestién Normativa de la Seguridad y Salud en el
trabajo”.

En el caso de identificar no conformidades en los requisitos correspondientes durante la
auditoria, las acciones correctivas deberan ser planificadas y llevadas a cabo por la entidad
adherida dentro de un plazo especificado.

Todo el proceso de certificacion se basa en una muestra de las actividades que efectua la
entidad adherida, buscando evidencia confiable de la implementacion efectiva de los requisitos
del sistema. Pueden existir otros aspectos del negocio que no hayan sido revisados por el
auditor o el equipo de auditoria. Por lo que es responsabilidad exclusiva de la entidad adherida
garantizar el cumplimiento total de los estandares o las normativas legales aplicables.

ACHS es independiente, neutral y objetiva en sus evaluaciones y certificaciones. Las
evaluaciones se realizaran de manera presencial o remota, de acuerdo a la naturaleza de la
evidencia a verificar.



s

Gestion

El proceso de certificacién se resume de la siguiente manera (imagen de referencia):
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e Reconocimiento con la SST.

Para que las organizaciones puedan conocer el estado actual de la implementacion de sus
procesos y pueden optar a un reconocimiento previo al proceso de certificacion, deberan
solicitar a través de su experto ACHS el proceso de auditoria, para hacer revisién de la
conformidad de los requisitos de los procesos con el compromiso y estructura en SST de
ACHS Gestion, para eso te invitamos a revisar el documento “reglamento compromiso con
la SST”

o Certificacion inicial
La certificacion se concede a la organizacion por un periodo de un afo, pudiendo optar a la

renovacion del certificado, sujeto al cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
sistematica de SST que se encuentren vigentes

1.1. SOLICITUD DE CERTIFICACION

e El proceso de certificacion se inicia con la solicitud por parte de la entidad adherida. Para
este fin, debera formalizar la solicitud a través de su experto ACHS, completando el
formulario de solicitud definido para tal efecto. En caso de dudas contactese con ACHS
Center al 600 600 22 47.

e La solicitud debe ser firmada por el “Lider del Sistema de Gestién” y el Gerente General,
es decir, personas con capacidad para asumir compromisos en nombre de la entidad
adherida.

e Al solicitar la auditoria de certificacion, la organizacion adherida debera:

— Tener implementado la totalidad de los procesos “asociados a este nivel de certificacion
(Anexo ).

— Tener implementado los requisitos exigibles en todos sus centros de trabajo.

— Haber efectuado una auditoria interna donde se verifique que se cumple con los
requisitos de los procesos y las evidencias de implementacion que lo respalden.

— Poner a disposicién de la ACHS la documentacion del sistema que se requiera de
acuerdo con el plan de auditoria que se defina.

4 Segun definiciones de 1ISO 45.001, entenderemos como proceso al conjunto de actividades interrelacionadas o
que interactdan, que transforma las entradas en salidas.
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e Ademas, las entidades adheridas que deseen optar a la certificacion regulada en el
presente reglamento deberan cumplir con los siguientes requisitos generales:

— No registrar accidentes del trabajo graves o fatales (definicion SUSESO®) en los 12
meses anteriores a la solicitud de certificacion.

— No haberse ejecutado, en los ultimos 12 meses, un alza en su tasa de cotizacion
diferenciada por la falta de cumplimiento de las medidas de prevencion exigidas por la
Asociacion Chilena de Seguridad.

— Acreditar previamente la aprobacion de una auditoria interna de acuerdo a la ultima
version de los requisitos definidos por la ACHS para la respectiva certificacion.

1.2. REVISION DE LA SOLICITUD

e La ACHS analizard el formulario de solicitud y los registros internos de asesoria,
comunicando el resultado del analisis a la organizacion solicitante.

e La ACHS se reserva el derecho de no aceptar una solicitud si concluye que no se
encuentran reunidas las condiciones descritas en el apartado 1.1 solicitud de
certificacion. En este caso, se comunicaran los motivos de la no aceptacion de la solicitud
y la entidad adherida solicitante tendra la posibilidad de reformularla.

e Transcurridos tres meses desde la fecha de aceptacion de la solicitud, si la entidad adherida
no ha programado la auditoria de certificacién por razones que le sean imputables, la ACHS
se reserva el derecho de cerrar el proceso.

1.3. AUDITOR

e La ACHS comunicara por escrito la nominacion del auditor, segun corresponda, solicitando
la aceptacion a la entidad adherida.

— Sila entidad adherida manifiesta su discordancia relativa al auditor, debera fundamentar
por escrito los motivos desde la recepcion de la informacién. En el caso de que ACHS
considere validos los motivos presentados por la entidad adherida, procedera al
nombramiento de otros auditores.

— Si las objeciones planteadas por la entidad adherida impiden la realizacion de la
auditoria por personal debidamente calificado, la ACHS se reserva el derecho de

5 Accidente Fatal del Trabajo: Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador de forma inmediata o
como consecuencia directa del accidente, pudiendo ocurrir: i. en el mismo lugar de trabajo, ii. en el trayecto directo
entre lugares de trabajo de la misma empresa, iii. En el traslado a un centro asistencial, iv. Dentro de un centro
asistencial posterior al accidente.

Accidente Grave del trabajo: Es aquel accidente que genera una lesion a causa o con ocasion del trabajo y que
cumple con alguna de las definiciones operacionales que se detallan en la Guia técnica para el cumplimiento de
la normativa asociada a accidentes fatales y graves.
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cancelar el proceso de certificacion debido a su inviabilidad.

e Laentidad adherida reconoce expresamente la independencia del Auditor y se compromete
a abstenerse de cualquier “obsequio” que puedan comprometer esa independencia,
incluyendo la solicitud de servicios de asesoria directa.

e El Auditor designado sera el responsable de la coordinacion de la auditoria y del
establecimiento de contacto con la entidad adherida, dentro de las actividades a coordinar
se encuentran por ejemplo, definicion de fechas de realizacion de la auditoria , envio del
plan de auditoria , entre otras actividades requeridas para el proceso.

e EIl Auditor designado puede integrar, sin necesidad de autorizacion de la entidad adherida,
“‘observadores” y “apoyos”. Los cuales pueden ser:
— Auditores ACHS en proceso de entrenamiento.
— Auditores “supervisores” de la ACHS en el ambito del proceso de supervision, para

evaluar in situ su desempenio.

— Equipo de auditores.

e La entidad adherida debera asegurar al Auditor el libre acceso a las instalaciones,
documentos, procesos, areas, registros y trabajadores relevantes para el proceso de

evaluacion del sistema de gestion y verificacion de sus limites de aplicacion, incluyendo,
de ser necesario, el acceso a los diferentes turnos y horarios de actividad.

e La alta direccion de la entidad adherida debe estar a disposicion del auditor durante la
realizacion de la auditoria y colaborar con él, ademés de informarlo sobre todos los hechos
gue se consideren de importancia para la evaluacion del sistema de gestion.

1.4. PROCESO DE AUDITORIA

e EI proceso de auditoria tiene el objetivo de determinar si el sistema ACHS Gestion
implementado por la entidad adherida cumple con los requisitos establecidos en el Anexo
Il. El proceso de auditoria se realiza en dos etapas.

Etapa A (Revisién documental)
En esta fase el Auditor o el Equipo auditor segun corresponda deberan realizar lo siguiente:

— Revisar la documentacion del sistema: la politica, los objetivos, las investigaciones de
accidentes (si existiesen), entre otros.

— Evaldar si las auditorias internas y la revision por la direccion son planeadas y realizadas
segun lo previsto. Durante este proceso, se determinara si el sistema de gestion esta lo
suficientemente desarrollado.

— El Auditor explicara los hallazgos y coordinara las actividades necesarias para
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prepararse para la auditoria de la Etapa B.

Etapa B (Revisién en terreno)

En esta fase el Auditor o el Equipo auditor:

— Evalta en terreno la eficacia del sistema y su conformidad con todos los requisitos
establecidos en ACHS Gestion, basandose en la observacion, inspecciones,
entrevistas, revision de registros pertinentes, y otras técnicas de auditoria.

— Revisa en terreno la implementacion de los principales aspectos legales aplicables y de
las medidas de control, por lo que debe disponerse de los registros del sistema.

1.5. RESULTADO DE LA AUDITORIA
e Los hallazgos de la auditoria son registrados por el Auditor en el Informe de auditoria,
clasificado de la siguiente manera:
— No Conformidad (NC) - Corresponde al incumplimiento de un requisito. Se
subclasifican en:
= No Conformidad Mayor (NCM) — No conformidad que afecta la capacidad del

sistema para alcanzar los resultados deseados. Esta NCM puede generarse en las
siguientes circunstancias:

- Si existen serias dudas sobre la implementacion de una medida de control o un requisito
legal vigente.

- Cuando un numero significativo de no conformidades de un proceso puede mostrar una
falla sistematica.

= No conformidad menor (Ncm) - El incumplimiento no afecta a la capacidad del
sistema de gestidn para alcanzar los resultados deseados.

— Oportunidades de Mejora (OM) — Verificacion de mejora de un proceso o medida de
control especifica. Estas oportunidades no ponen en riesgo la capacidad del sistema en
cumplir los resultados deseados.

e El Informe de Auditoria sera remitido al representante legal de la entidad adherida en
formato digital.

e En el caso de que haya un entendimiento diferente en lo que respecta a las conclusiones y
resultados de la auditoria, la entidad adherida lo debera presentar por escrito al Auditor,
para su revision.

¢ Sijla entidad adherida recibe indicacion de “no conformidades” en el informe de auditoria,
debe elaborar un plan de acciones correctivas que sera remitido a la ACHS, identificando
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para cada “no conformidad” la accion correctiva realizada o planeada, el plazo definido y el
responsable de esta.

e Las acciones correctivas de las “no conformidades” deben ser implementadas por la
entidad adherida en un plazo de tres meses, desde el ultimo dia de la auditoria. En
situaciones excepcionales, la entidad adherida puede proponer otro plazo, presentando las
justificaciones, las cuales pasaran por una etapa de andlisis y revision ,donde se
comunicara la decision definitoria

e Paralas organizaciones con mas de un centro de trabajo, si se detecta una no conformidad
a nivel de un centro, la entidad adherida debe verificar si en los demas centros también se
replica, determinando si se trata de un fallo del sistema genérico o corresponde a un caso
puntual.

1.6. DECISION DE CERTIFICACION

e La decision de certificacion sera tomada por la ACHS en base al Informe de Auditoria y el
Plan de Acciones Correctivas presentado por la organizacion al momento de la auditoria.
La decision de certificacion dependera de las acciones correctivas propuestas por la
entidad adherida, las cuales seran analizadas por el auditor responsable del proceso, el
cual determinara si estas son adecuadas para el proceso.

e Las organizaciones que pueden optar a la certificacion deberan presentar un cumplimiento
de al menos el 85% de los requisitos exigidos en las pautas de auditoria, considerando
ademas, el cumplimiento de determinados requisitos minimos claramente identificados
en las respectivas pautas y que seran comunicados al momento de hacer entrega del plan
de auditoria.

e Ademas, las entidades adheridas que sean certificadas, seran categorizadas de acuerdo a
la siguiente estructura segun el porcentaje de cumplimiento de las pautas de auditoria:

o 85%-89%: Satisfaccion en seguridad.
o 90%-94%: Destacable en seguridad
o 95%-100%: Excelencia en seguridad

e En el caso de que la decision sea la no certificacion, la ACHS fundamentara su decision y
propondra una auditoria extraordinaria, a realizar en un plazo maximo de seis meses.

e La decision de certificacibn se comunicara por escrito a la entidad adherida en el plazo
maximo de veinte dias habiles desde la fecha de recepcién de toda la informacion necesaria
para tomar la decision, salvo en casos debidamente justificados.
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1.7. CERTIFICADO Y USO DE LA MARCA
e Después de la decision positiva de certificacién se emitird un Certificado de Conformidad,
ademas de la entrega de un diploma que evidencia la gestién realizada.

e La entidad adherida no debe utilizar la certificacion de tal forma que pueda poner en peligro
la reputacion de la ACHS y comprometer la confianza publica en el sistema de certificacion.

e La ACHS se reserva el derecho a efectuar Auditorias de Seguimiento de forma unilateral,
con el objetivo de confirmar que la entidad adherida certificada continda cumpliendo los
requisitos establecidos en el sistema.
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e Renovacioéon de la certificacidon

Las entidades adheridas que desean renovar el certificado deberan someterse a un nuevo
proceso de auditoria, el cual considerard los requisitos que se encontraran vigentes hasta tres
meses antes de solicitar la auditoria de recertificacion.

El proceso para la renovacion de la certificacion es equivalente a lo descrito en la “certificacion
inicial”, con las diferencias que se identifican a continuacion.

1.8. AUDITORIAS DE RENOVACION

e La Auditoria de Renovacion tiene el objetivo de reevaluar el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos por ACHS Gestidn, confirmando la eficacia del sistema de gestidon
sistematica como un todo.

e La Auditoria de Renovacién debe ser solicitada por la entidad empleadora y se realiza hasta
treinta dias antes de terminar el periodo de validez del Certificado de Conformidad.

e Si, hasta la fecha de validez del certificado, no se realizara la Auditoria de Renovacion por
responsabilidad de la entidad adherida certificada, la validez del certificado no sera
prorrogado, lo que implica la prohibicion de la utilizacién del certificado de conformidad y
de las marcas de certificacion concedidas por la ACHS.

e La auditoria de renovacion considera el desempefio del sistema de gestién durante el
periodo de certificacion e incluye el andlisis de los informes de auditoria, investigaciones
de accidentes y analisis de enfermedades profesionales.

e Sise han verificado cambios significativos en el sistema, en la estructura organizativa de la
entidad adherida o en el contexto en que funciona (por ejemplo, cambios de actividad
econdmica), la auditoria de renovaciéon se puede llevar a cabo en dos fases, siguiendo la
metodologia definida para la auditoria inicial.
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1.9. SUSPENSION TEMPORAL

e La suspension temporal del Certificado de Conformidad se aplica siempre que se verifique
una o mas de las siguientes situaciones:

— Alteraciones en la entidad adherida certificada que levanten dudas razonables sobre la
confianza en el sistema de gestion sistematica ;

— Fallos persistentes relativos a la eficacia del sistema de la entidad adherida certificada,
incluyendo, los accidentes repetitivos (por mismas causas) y/o los accidentes graves /
fatales.

— No Conformidades cuyas acciones correctivas no fueron adecuadamente
implementadas en los plazos acordados en los planes de accion.

— No autorizacion de la entidad adherida de la realizacion de las auditorias en las
condiciones del presente Reglamento.

e La suspension temporal de la certificacion implica la prohibicion del uso del Certificado de
Conformidad y de la Marca de Certificacion concedidas por la ACHS.

e La ACHS podré levantar la suspension de la certificacion si la causa que la provoco se ha
eliminado.

e Después del levantamiento de la suspension, el ciclo de certificacion se retoma,
manteniéndose la fecha de validez del Certificado de Conformidad inicial.

1.10.  SUSPENSION PERMANENTE (ANULACION)

e La suspension permanente o anulacion del Certificado de Conformidad ocurre, cuando no
se resuelven, en los plazos establecidos por la ACHS, los problemas que originaron la
suspension temporal.

e Cuando la entidad adherida falla gravemente, persistentemente o reiteradamente en el
cumplimiento de los requisitos de certificacion, la ACHS se reserva el derecho de
suspender permanentemente su certificacion.

e En caso de suspension permanente, la entidad adherida debera retirar de su
documentacién técnica y publicitaria cualquier referencia relativa a la certificacién o a las
marcas de certificacion.
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1.11. INFORMACION DE LA ENTIDAD ADHERIDA

e La ACHS controlara el acceso y gestionara de forma confidencial toda la informacioén, datos
y documentos de la entidad adherida obtenidos durante el proceso de auditoria.

e No existira deber de confidencialidad en los siguientes casos:
— Cuando la informacién recibida sea de dominio publico.
— Cuando la informacion deje de ser confidencial por haber sido revelada publicamente
por la entidad adherida.
— Cuando corresponda al cumplimiento de una obligacién legal o por una orden vinculante
emitida por autoridad competente (organismos fiscalizadores o judiciales).

e La informacion contenida en los procesos de auditoria puede ser analizada a efectos de
investigacion, tratamiento estadistico, programas de mejora u otros, garantizando la
confidencialidad y la privacidad de la informacion en su tratamiento y en la eventual
publicacion de resultados.
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e« ANEXO | — Requisitos por proceso

A continuacion, se presenta una descripcion detalla de cada uno de los requisitos de los
procesos que componen la certificacion de seguridad y salud en el trabajo ACHS GESTION.

Este nivel contempla doce procesos que se deben implementar para poder abordar de manera
sistematica la gestion de SST.

Compromiso Planificacién Mejora
y estructura y control de riesgos continua
en SST

Investigacion de
incidentes y analisis

Politica Gestionde Gestion de

de SST aspectos legales riesgos de SST

de EP

Gestiénde
riesgos
de emergencia

Gestion
de contratistas

Organizacion, Gestion

funciones y de CPHS
responsabilidades

llustracion 1: Procesos esenciales para optar a la Certificacién de Gestion Normativa de la SST

REQUISITOS DE PROCESOS GESTION SISTEMATICA

A continuacion, se presenta una descripcién detallada de cada uno de los requisitos de los
procesos que componen la certificacién de gestion sistematica de ACHS GESTION.

» Politica de SST

La alta direccion debe definir, aprobar, comunicar y mantener una politica de seguridad y salud
en el trabajo, que incluya el conjunto de compromisos y directrices que impulsen la mejora
continua de su desempeiio de la SST.

V Requisitos
La politica de SST de la empresa adherida debe:

e Estar documentada y que incluya como minimo:
— Un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo, seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.
— Un compromiso para cumplir con los requisitos legales de SST.
— Un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos que pueden generar
16
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accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

— Un compromiso para la consulta y participacion de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores.

— Un compromiso para la mejora continta del sistema de gestién de SST.

e Poseer los compromisos normativos (especificos) en funcién de las actividades
desarrolladas (Ej.: PREXOR, PLANESI, uso de maquinas y equipos, etc.).

e Estar establecida por la maxima autoridad de la alta direccion (Gerentes General/ Director/
Representante Legal), reflejando su nombre y su aprobaciéon formal (mediante firma).

e Ser comunicada a todos los trabajadores y estar disponible a nivel interno, a través de:
— La distribucién mediante email corporativo.
— Ladivulgacion en la intranet.
— La publicacion en diarios murales.

— La realizacién de sesiones de comunicacion o sensibilizacién para su entendimiento,
entre otros.

e Estar disponible para las partes interesadas, como empresas en régimen de
subcontratacion, empresas de servicios transitorios (EST), autoridades fiscalizadoras,
clientes, visitas, etc.

e Ser revisada de forma anual, verificando si se mantiene pertinente y adecuada a las
necesidad de la empresa, dejando evidencia de este andlisis.

» Organizacion, funciones y responsabilidades

La alta direccion debe asegurar que se definan las funciones y asignen las responsabilidades
y autoridades necesarias para la coordinacion y desarrollo de las actividades asociadas al
sistema de gestion de SST, comunicandose a todos los niveles de la empresa.

V Requisitos
La empresa adherida debe:

e Disponer de los recursos especificos para la gestion de SST (organizacion preventiva
especifica), acorde a la legislacion vigente.

— Departamento de Prevencion de Riesgos
— Monitor en Prevencién de Riesgos.

e Asignar a una persona de la alta direcciéon (Lider del sistema de gestion) para liderar la
implementacion, seguimiento del progreso y mantencion de ACHS GESTION.

e Asignar a los responsables encargados de los procesos de planificacion y control de los
riesgos:
— Gestidn de aspectos legales
— Gestion de riesgos de SST
— Gestion de riesgos de emergencias
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— Gestién del CPHS
— Gestién de contratistas
— Investigacion de incidentes y analisis de EP.

e Asignar los responsables para cada uno de los centros de trabajo de la
empresa/organizacion.

e Definir las funciones y asignar las responsabilidades para cada uno de los roles indicados
en los puntos anteriores, relacionados a la organizacion preventiva integrada

e Comunicar la asignacion de funciones y responsabilidades a toda la organizacion.
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» Gestidon de riesgos de SST

La empresa adherida debe establecer, implementar y mantener los métodos para la
identificacion continua y proactiva de los peligros, el analisis y valorizacion de los riesgos para
la SST y la determinacién y planificacion de las acciones necesarias para su eliminacion o
control.

V¥ Requisitos
La empresa adherida debe:

e Efectuar la gestidon de riesgos de SST segun lo establecido en un procedimiento
documentado.

e Generar la(s) estructura(s) en que se sustentara este proceso, sobre la cual se asocian
los resultados obtenidos en los puntos siguientes (los peligros identificados, los niveles de
riesgos, el resultado de la evaluacion y las medidas de control requeridas).

e Poseer un inventario (a nivel empresa/corporativo) con los peligros a los que estan
expuestos los trabajadores, relacionandolos a la estructura definida.

e Analizar y valorizar los riesgos que representa cada una de las agrupaciones de peligros
y/o agentes de higiene, determinando cuando se requiere una accion adicional.

e Definir las medidas de control para eliminar los peligros o reducir el riesgo a un nivel
“aceptable”, segun los criterios determinados en su procedimiento, utilizando el principio
de jerarquia de controles para implementar las medidas mas eficaces posibles.

¢ Mantener un plan de medidas — con fechas, responsables y registro de evidencias
requeridas — para gestionar su implementacion.

e Mantener un programa de capacitaciéon — con fechas y responsables — que considere
todos los cursos y talleres que entregan técnica y conocimientos a los trabajadores para
prevenir los riesgos a los que estan expuestos.

e Tener implementada todas las actividades del plan de medidas que se habian planificado
con fecha anterior a la auditoria.



|
Gestion

» Gestidn de aspectos legales

La empresa adherida debe implementar y mantener los métodos para identificar los requisitos
gue tiene obligacién de cumplir, determinando como aplican, evaluando su cumplimiento y
generando las acciones necesarias para resolver las brechas detectadas.

V Requisitos
La empresa adherida debe:

e Efectuar la gestion de aspectos legales segun lo indicado en un procedimiento
documentado.

e |dentificar continuamente y tener acceso a los requisitos legales de SST que posee la
obligacion de cumplir.

e Conocer como le son aplicables los requisitos legales identificados, determinando los
registros requeridos para evidenciar el cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de estos requisitos, a nivel corporativo y a nivel de cada centro
de trabajo.

e Mantener un plan de medidas — con fechas, responsables y registro de evidencias
requeridas — para cumplir las brechas detectadas.

e Tener implementada todas las actividades del plan de medidas que se habian planificado
con fecha anterior a la auditoria.

» Gestion de riesgos de emergencia

La empresa adherida debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
prepararse y responder planificadamente a las situaciones de emergencias potenciales,
reduciendo la vulnerabilidad de desastres en cada centro de trabajo.

V Requisitos

La empresa adherida debe:

e Efectuar la gestién de riesgos de emergencia segun lo establecido en un procedimiento
documentado.

e Conformar un comité de gestion de riesgos de desastres (CGRD) en cada centro de
trabajo, designando sus funciones y responsabilidades.

e Asegurar que el CGRD de cada centro de trabajo cuenta con un programa de trabajo con
las actividades minimas a desarrollar segun la guia ONEMI vigente.

e Poseer un inventario de las amenazas identificadas a nivel de cada centro de trabajo.

e Analizar y valorizar los riesgos que representa cada una de las amenazas identificadas,
considerando las medidas preventivas obligatorias indicadas por la ONEMI/DT.

e Mantener un plan de medidas — con fechas, responsables y registro de evidencias
requeridas — para corregir las brechas detectadas en la evaluacion.
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e Poseer en cada centro de trabajo el(los) plan(es) de respuesta documentados sobre
coémo responder a situaciones de emergencia generados por cada amenaza.

e Comunicar los planes de respuesta a todas las partes interesadas en el centro de trabajo
(trabajadores, contratistas, clientes, etc.) y partes interesadas externas conocidas
(Bomberos, Carabineros, etc.).

e Asegurar que los trabajadores con deberes y/o responsabilidades especificas en el plan
de respuesta (responsable de evacuacion, responsable de alerta/alarma, etc.) se
encuentren capacitados.

e Mantener una planificacion de simulacros y/o simulaciones para las amenazas
(situaciones de emergencia) identificadas, las que se lleven a cabo en intervalos
planificados, generando informes con los resultados obtenidos.

e Tener implementada todas las actividades del plan de medidas que se habian planificado
con fecha anterior a la auditoria.

» Gestion de contratistas

La empresa adherida, en su rol de EMPRESA PRINCIPAL, debe definir los requisitos de SST que
exigira a los procesos u obras externalizadas, ademas de establecer, implementar, y mantener
un programa para el cumplimiento de estos requisitos y de la normativa legal vigente.

V Requisitos

La empresa adherida/empresa debe:

e Efectuar la gestion de contratistas segun lo establecido en un procedimiento
documentado.

e Tener identificado todos los procesos u obras que se encuentran externalizadas (en
proceso de operacion) o en proceso de externalizaciéon (en proceso de licitacion)

e Tener definido los requisitos de SST que exigira a las empresas en régimen de
subcontratacion existentes o que seran parte de los criterios de seleccién de las nuevas
empresas contratistas (licitacion)

e Poseer el Reglamento Especial para empresas contratistas y subcontratistas elaborado y
aprobado por la alta direccién.

e Generar un programa preliminar de SST que contemple — como minimo — los elementos
establecidos en el reglamento especial.

e Tener los documentos asociados al cumplimiento del Registro de Faena por cada
empresa contratista existente.

e Tener los registros asociados al cumplimiento del Comité Paritario de Faena/Dpto.
Prevencion de Faena (si es que aplica, dependiendo del numero de trabajadores).
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» Gestidn del comité paritario de higiene y seguridad

La empresa adherida debe establecer los procesos para conformar, organizar y planificar el
funcionamiento de/los comité(s) paritario(s) de higiene y seguridad en los respectivos centros
de trabajo.

V Requisitos

La empresa adherida debe:

e Efectuar la gestion de comités paritarios de higiene y seguridad segun lo establecido en
un procedimiento documentado.

e Identificar la obligatoriedad de constitucién de CPHS para cada uno de los centros de
trabajo.

e Haber conformado (eleccion y constitucion) todos los comités paritarios de higiene y
seguridad que son obligatorios.

e Poseer las actas de las reuniones mensuales (Ultimos 6 meses) y la difusion de las
mismas a las partes interesadas (trabajadores/empresa).

e Asegurar que los integrantes de los comités se encuentran capacitados para cumplir con
las actividades solicitadas, considerando al menos el curso de orientacion en prevencion
de riesgos impartido por la ACHS.

e Demostrar que cada comité realiza sus actividades siguiendo un programa de trabajo que
se encuentre alineado con los temas de SST de la empresa adherida.

e Poseer las investigaciones de accidentes efectuadas por el comité, correspondiente a
cada centro de trabajo, acaecidos en los Ultimos 6 meses.

e Mantener registro del cumplimiento de las actividades indicadas en el programa de
trabajo de cada comité.
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»Investigacion de incidentes y analisis de EP

La empresa adherida/empresa debe establecer, implementar y mantener las acciones para
investigar los incidentes y/o enfermedades profesionales, tomando las medidas para controlar
y/o corregir las causas que lo originen.

V Requisitos

La empresa adherida/empresa debe:

e Efectuar la investigacion de los incidentes y/o enfermedades profesionales segun lo
establecido en un procedimiento documentado.

e Poseer un proceso para que los trabajadores comuniquen los incidentes de trabajo que le
han afectado.

e Definir la clasificacion de los incidentes del trabajo/ enfermedades profesionales y los
pasos siguientes que se deben aplicar para cada uno de ellos.

e Asegurar que los trabajadores que efectlan las investigaciones poseen las
capacitaciones requeridas para este fin.

e Determinar e implementar acciones correctivas para eliminar las causas de los incidentes
ocurridos.
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